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Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL PARA LOS TRABAJADORES DE
LA SUNARP

l. INTRODUCCION

El programa de Acompafiamiento Emocional para los Trabajadores de la Sunarp, tiene por
finalidad la proteccion de la salud establecida por Ley, por ello la salud mental de los
trabajadores debe ser concebida como parte indesligable de la salud integral.

Las personas mentalmente saludables experimentan bienestar, confian en su propia eficacia,
han aprendido a tener control sobre el cuidado de su propia salud, y estdn mas aptas para
aprender y afrontar las presiones de la vida cotidiana, asi como alcanzar sus propios objetivos.

Asimismo, desarrollan sentimientos de pertenencia, encuentran significado a sus vidas vy
contribuyen positivamente con sus familias, comunidad y sociedad en general. De alli, que el
goce de la salud mental es fundamental para el bienestar y desarrollo de todas las personas
en el pais y no solo para aquellos afectados por un problema mental.?

Este Programa de Acompafiamiento Emocional, parte como iniciativa del empleador para
brindar una salud establece a sus trabajadores, es por ello que sus efectos tendra una
duracion permanente.

I. FUNDAMENTACION

El articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que las oficinas de recursos humanos actiian
sobre los siete (7) subsistemas del Sistema Administrativo de Recursos Humanos, siendo el
subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales el que considera la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), asi como promueve planes de accion de mejora en las instituciones
publicas.

En el marco de las actividades que desarrolla la Oficina General de Recursos Humanos se
encuentra la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), dirigido a la proteccion de la salud del
trabajador, y a partir de la Ley N° 30947 “Ley de Salud Mental”, asi como la declaratoria del
Estado de Emergencia Nacional decretado por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM vy
en cumplimiento de las normas que garanticen la Salud de los trabajadores, es necesario
contar con un Programa de Acompafiamiento Emocional para los trabajadores de la Sunarp.

M. BASE LEGAL

3.1 Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo".
3.2 Ley 26842 “Ley General de Salud”.

3.3 Ley 30947 “Ley de Salud Mental”.

! http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4629.pdf
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Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que declara Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del

brote del COVID-19.

3.5 Decreto de Urgencia N° 026-2020 “Que establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID — 19) en el territorio
Nacional”.

3.6 Decreto Legislativo N° 1505 “Que establece medidas excepcionales en materia de
gestién recursos humanos en el sector publico ante la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID — 19”

3.7 Resolucion Ministerial N° 186-2020-MINSA, “Guia Técnica para el cuidado de la Salud
Mental de la Poblacion Afectada, Familias y Comunidad, en el contexto del COVID-
19”

3.8 Resolucidon Ministerial N° 363-2020-MINSA, documento técnico: “Plan de Salud
Mental) En el contexto COVID-19 — Peru, 2020 — 2021”

3.9 Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID - 19”

V. OBJETIVOS:

* Reducir el impacto de la salud mental, mediante diversos métodos y mecanismos de
atencion en primeros auxilios emocionales para nuestros trabajadores de la Sunarp.

» Fortalecer los recursos emocionales de los trabajadores de Sede Central y Zonas
Registrales, para que aprendan a gestionar sus emociones frente a distintos dmbitos
psicosociales y se sientan respaldados de la familia SUNARP.

» Brindar un Apoyo Psicosocial a los trabajadores en su desenvolvimiento profesional y
personal.

» Brindar espacios de confianza donde se generen conversaciones saludables y
reconfortantes, mediante la comunicacién del especialista con el trabajador.

» Facilitar recursos y guias en temas de salud, manejo de emociones, control de
ansiedad, miedo e incertidumbre, mediante salvavidas emocionales para superar esta
Pandemia.

* Mejorar la relacién servidor(a) e institucion, mostrando acercamiento genuino.

+ Manejo de pensamientos limitantes, mediante técnicas de automotivacién y manejo
del estrés en situaciones dificiles.

+ Acompafamiento en episodios de pérdida laborales, materiales que generen un
quiebre en el trabajador, asi como también la perdida - duelo de un familiar,
promoviendo la superacién en las diversas etapas, generando un seguimiento
evolutivo de sus desenvolvimiento personal.



sunarp }:

.
.

-

‘-

«*

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos

Fomentar un manejo adecuado de sus emociones, asi como una comunicacién no

violenta con su entorno familiar que genere un ambiente saludable y de unidad.

V.

ALCANCE

Trabajadores de la Sunarp bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 728, régimen laboral
especial del Decreto Legislativo N° 1057, contratacion administrativa de servicios (CAS).

VI.

CONSECUENCIAS DE LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN EL LUGAR
DE TRABAJO.

Considerando todas las repercusiones a los que nos vemos expuesto al no velar por una
adecuada Salud Mental, se generan repercusiones a nivel laboral que queremos atenuar
y que a continuacion detallamos:

Aumento de las ausencias laborales por problemas de salud.
Deterioro de la salud fisica y mental (estrés intenso, ansiedad, miedo).

Reduccion de la productividad y resultados. Aumento en la ocurrencia de
errores.

Pérdida de motivacion y compromiso.

Agotamiento ocupacional (Sindrome de trabajador quemado o Burnout).

El personal trabaja en horarios extendidos, pero con rendimientos decrecientes.
Tension y conflictos entre colegas o comparieros.

Aumento de quejas de los usuarios externos por el trato del personal.

La salud de los trabajadores debe ser un objetivo en si mismo. Abordar el cuidado de la
salud mental en el trabajo significa incorporar esta responsabilidad social en las practicas
y rutinas cotidianas de los trabajadores y las instituciones.

VILI.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL

7.1 El programa beneficiara a los trabajadores bajo el régimen del Decreto Legislativo N°

7.2

7.3

728, régimen laboral especial del Decreto Legislativo N° 1057, contratacion
administrativa de servicios (CAS) y Decreto Legislativo N° 1401, que presten
servicios de manera presencial, mixto y/o remoto, brindandole el acompafiamiento
en primeros auxilios psicolégicos.

El programa proporcionara ayuda emocional a los trabajadores, brindando
herramientas de primeros auxilios emocionales.

Los talleres y las sesiones individuales de manera virtual, servirAd para abordar
diversos temas que permitan desahogar emociones, incorporando nuevos
pensamientos con visualizacion al futuro.
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7.4 Mediante el programa se busca el acercamiento entre el trabajador y la institucion
para dar a conocer los emprendimientos de los trabajadores de la Sunarp, a través

de redes de contacto.

VIIl.  CONSIDERACIONES

8.1 El programa iniciard a partir de la aprobacion del presente documento, con un
programa de Comunicacion Interna y campafas de intriga, iniciando las atenciones
individuales y grupales.

8.2 Este programa presentard mejoras constantes en sus protocolos, buscando adaptarse
a la realidad del trabajador de la SUNARP.

8.3Los Talleres y sesiones de acompafiamiento seran virtuales, velando por el
distanciamiento social y privacidad de las mismas.

8.4 El staff de estara conformado por Psic6logos profesionales.

XI. MODALIDADES DE INTERVENCION

9.1 Mayor cercania con todos trabajadores de la institucion a través de una llamada
maxima de 5 minutos, con la finalidad de examinar su estado emocional e invitarlos
a inscribirse al programa de Acompafnamiento Emocional.

9.2 Los trabajadores que se inscriban, deberan llenar una ficha de informacion por la cual
autorizaran la voluntad de contactarlos.

9.3 Aquellos trabajadores que se inscriban a las sesiones individuales recibirdn por
correo o por via WhatsApp al teléfono registrado en la inscripcion, el documento de
Consentimiento Informado el cual deberan llenar y firmar como signo de aprobacién.
(Anexo 1: Consentimiento Informado).

9.4 Los contactos con el trabajador/a, seran de 3 sesiones y en algunos casos puntuales
podriamos brindar una sesion adicional, dependiendo de la necesidad del caso.
(ANEXO 2: Ciclo de las Sesiones Virtuales individuales).

9.5 Se clasificaran las atenciones, permitiendo establecer la prioridad para la atencion
por los Especialistas de Apoyo Psicosocial y que casos seran derivados la atencién.
(Anexo 3: Semaforo de atencién)

9.6 Talleres Grupales Virtuales— Conversatorios.

e Usando la metodologia Poinst of You y otras herramientas psicoldgicas, se
generaran espacios de conversacion intima en grupos pares maximo de 20
personas, generando conexion y empatia de grupo.

e Algunos de los Temas a conversar:

DS

» En donde pongo lo que siento.
Manejo de mis Emociones en situaciones de Crisis.
» Abrazando mi sentir.

X3

A

DS
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e Invitacion por areas de diversas Sedes, participando equipos de diferentes areas.
e Sesiones de 1: 30 minutos, autorizadas por el lider del equipo, sin afectar las horas
mas productivas o concurridas en el caso de los presenciales.

9.7 Sesiones Virtuales Individuales

IX.

e Crear un espacio de confianza donde podamos compartir nuestras inquietudes y
necesidades ante los nuevos desafios.

e Sesiones de 35 minutos a 45 minutos maximo.

e Sesiones de caracter privado y confidencial.

e El medio de comunicacion serd a través de llamadas directas al celular de la
institucion o namero personal registrado, WhatsApp o a través las diferentes
plataformas de comunicacién, con las que cuente el trabajador/a, adaptandonos a
sus posibilidades.

e Estas sesiones son de Primeros Auxilios Psicoldgicos y de Acompafiamiento, no
se considerara como sesiones Terapéuticas.

DIFUSION DEL PROGRAMA

La sensibilizacion sera masiva para todos los trabajadores.

El area de Comunicaciones de la Zona Registral IX con la ayuda de la Sede Central
elaboraron una campafia de Comunicacion incluyendo una campafia de intriga y
pastillas emocionales.

A partir de su aprobacion se generard una Campafia de intriga y cronograma de citas.

Se difundira el programa mediante el correo electronico y protectores pantalla de las
PC del trabajador/a.

Para buscar una mayor acogida y cercania con el trabajador se realizaran llamadas
de invitacion (max. 10 minutos) a todos los trabajadores de la institucion, a partir de la
aprobacién del programa, con la finalidad de preguntar como se encuentran e invitarlos
a inscribirse al programa de Acompafiamiento Emocional.

El trabajador que desee mayor informacién al respecto, contara con un repositorio
informativo al cual accedera a través de un link que encontrara en los comunicados o
flyers.

Para la recepcion de solicitudes de atencidn, entre otros se contara con el siguiente
correo: sunarpteacompana@sunarp.gob.pe.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

9.1 Para efectos de la implementacion del presente Programa de Acompafiamiento

Emocional, son de aplicacion aquellas normas promulgadas en el Estado de
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Emergencia, una vez culminado el Estado de Emergencia sus efectos continuara
acorde con las normas generales para la Salud Mental.
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ANEXO N° 01

CONSENTIMIENTO
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
SUNARP TE ACOMPANA: UN TIEMPO PARA DIALOGAR Y CRECER

Yo, , con DNI N° ,
trabajador de la Sede Central/Zona Registral) , en la (Oficina/Unidad
Organica) , declaro haber recibido informacion de parte la institucion sobre

el Programa de Acompafamiento Emocional “Sunarp te acompana”. Asimismo, manifiesto mi
consentimiento de ser contactado por alguno de los psicélogos del programa para tener
Sesiones Virtuales Individuales, segun lo horarios y canales de comunicacion manifestados
en mi Ficha de Inscripcion.

Lima, de de 202

Firma:
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ANEXO N°02
Ciclo de las Sesiones Virtuales Individuales Sunarp s
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pbidj ®.

‘ Para casos
3er. Contacto puntuales que
Seguimiento de demanden mas
su estado seguimiento.
. 2do. Contacto ABinlcoy {Everiall
Sesién de PAP reconocer sus (15 minutos)
( Primeros Auxilios avances P‘SeBUil’
Psicoldgicos) acompafiandolo.
@® 1lerContacto Llamada o (25 minutos) n
Videollamada al -
Invitacion colaborador. N\ \
al Programa (Max. 45 min.)

Llamada o Mensaje.

(5 minutos). Con la finalidad de Atender a
toda la Familia Sunarp
( 4 sesiones max.)
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ANEXO N°03

Clasificacion de Atencion SR
Semaforo de Atenciones

4 Y4 Y4 )

AMARILLO

Trabajadores que estan
Trabajadores que pueden pasando una crisis Emocional y

recibir Apoyo Psicosocial. Por requieren herramientasy
que necesitan y quieren ser recursos psicologicos para
superar esta etapa. A pesar de

Trabajadores que presentan
sintomas o signos Clinicos y
necesitan una intervencion mas
especializada y de largo

escuchados. los momentos adversos tratamiento, serd derivado al
pueden seguir las pautas dadas SlstemfoffezaLund dice?'lTepsemnte-
por el equipo de Psicélogos. p )
SE ATIENDE SE ATIENDE SE DERIVA PARA UN
3 SESIONES TRATAMIENTO MAS
( ) (4 SESIONES) ESPECIALIZADO
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